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Overzicht open vragen uit inwonersenquéte
‘onderzoek azc-locaties Santpoort-Zuid’

Inleiding

Deze notitie gaat uitgebreid in op de antwoorden op de openvragen uit de inwonersenquéte naar
eenmogelijke en geschikte azc-locatie in Santpoort-Zuid.

Het geefteen overzicht en biedtinzichtin de grote hoeveelheid open antwoorden dierespondenten
gegeven hebben. Het geeft duidelijkheid over de diverse onderwerpen, opvattingen en zorgen die
leven bijinwoners van Santpoort-Zuid. Het overzichtis zo opgesteld dat er geen belangrijke
onderwerpen en aspecten worden gemist.

De volledige kwantitatieve rapportage als onderdeelvan de inwonersenquéte ‘Onderzoek azc-locatie
Santpoort-Zuid’ isterugte vinden op de projectpagina op www.samenspelvelsen.nl

Opbouw notitie
Het overzichtis opgebouwd aan de hand van de thema’s die zijn uitgevraagd in de vragenlijst.
De volgorde van de ‘hoofdstukken’:
1. Veiligheid (sociaal & fysiek)
Leefbaarheid & Schaalgrootte
Doelgroepen & Culturen
Dagbesteding & Integratie
Ruimtelijke Ordening & Natuur
Overige thema’s en opmerkingen
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http://www.samenspelvelsen.nl/

Samenvatting

Rubricering open antwoorden geeft meer overzicht en inzicht

In deze samenvatting staat een overzicht van de antwoorden op de diverse open vragen uit
de vragenlijst die medio februari 2024 verstuurd is naar inwoners van 18 jaar en ouder uit
Santpoort-Zuid. En naar een klein aantal inwoners uit (het zuidelijke deel van) Santpoort-
Noord.

Het maken van dit overzicht hebben we gedaan om de grote hoeveelheid open antwoorden
per thema compacter en beter toegankelijk te maken. En daarmee meer inzicht in deze
antwoorden te bieden.

Thema's zijn deels overlappend
Veel respondenten geven aan dat de diverse thema's (deels) overlappend zijn. Dat klopt,
omdat de thema's in elkaar verlengde liggen en deels over dezelfde onderwerpen gaan.

Veelgenoemde thema’s: veiligheid en leefbaarheid & schaalgrootte

De thema's waar de meest open antwoorden op kwamen, zijn veiligheid (sociaal & fysiek) en
leefbaarheid & schaalgrootte. Een belangrijk aandachtspunt dat veel inwoners noemen, is de
beoogde opvangcapaciteit (maximaal 200 opvangplaatsen) van het azc in verhouding tot het
aantal inwoners van Santpoort-Zuid. Deze opvangcapaciteit heeft invioed op alle thema’s.

Deze beoogde opvangcapaciteit geeft veel respondenten een onveilig gevoel. Veel
bewoners geven aan dat er meer draagvlak zal zijn bij een kleinere opvangcapaciteit van
bijvoorbeeld 50 tot 100 personen. Zijj stellen namelijk dat kleinschaligere (opvang)locaties
zorgen voor betere integratie, betere leefbaarheid en behoud van groen.

Zorgen om veiligheid en mogelijke overlast bij komst van een azc

De respondenten maken zich zorgen om hun veiligheid en mogelijke overlast van een
mogelijk azc. Ze geven aan harde garanties van de gemeente en het COA te willen dat hun
veiligheid gewaarborgd wordt. Daarnaast geven respondenten aan dat zij bij de
samenstelling van de doelgroep op een mogelijk azc de voorkeur geven aan gezinnen,
vrouwen en kinderen. Ook leven er zorgen over viuchtelingen met psychische problemen.
Verder benadrukken respondenten de noodzaak van zinvolle dagbesteding en integratie. Zij
geven diverse suggesties aan op het gebied van werk, onderwijs en sociale activiteiten.

Daarnaast maken respondenten zich zorgen om de impact van een mogelijk azc op het
groene karakter van het dorp. Zij zijn vaak tegen het bouwen van een azc in bijzonder
provinciaal landschap, het zgn. BPL-gebied. Als er in de toekomst dan toch gebouwd gaat
worden, dan bij voorkeur op een transparante en duurzame manier.

Andere genoemde thema’s: kleinschaligheid, alternatieve locaties en planschade
Ookvermelden respondenten andere thema’s die zij belangrijk vinden. Het gaat dan onderandere
om zaken als kleinschaligheid, (het uitvoeren van) onderzoek naaralternatieve locaties in de
gemeenteen hetindienenvan planschade (in de huidige Omgevingswet wordt dit tegenwoordig
nadeelcompensatie genoemd).

Een groot deel van de respondenten spreekt zich niet alleen uit tegen de komstvan een azcmetde
huidige geplande capaciteit, maaris ook onvoldoende tevreden over het procesverloop en de
communicatie vanuit de gemeente.



Thema 1: Veiligheid (sociaal & fysiek)

Ruim 700 respondenten uiten hun bezorgdheid over de veiligheid en mogelijke overlast die gepaard
zou kunnen gaan metde komst van een azc in Santpoort-Zuid. Ze maken zich zorgen overinbraken,
intimidatie, diefstal,rondhangende personen en de impact op de totale veiligheid van de buurt.

Sommige bewoners vragen om harde garanties en concrete maatregelen van zowel de gemeenteals
het COA om overlast en onveiligheid te voorkomen. Binnen dit overkoepelende thema van veiligheid
zijn een aantal sporente ontdekken, waarbij aangegeven kan worden dat deze sporen in meer of
mindere mate met elkaarsamenhangen.

Zorgen over omvang en samenstelling van groep asielzoekers die straks mogelijk opgevangen
wordt

Er zijn relatief veel zorgen over de omvang en samenstellingvan de groep asielzoekers die straks
mogelijk opgevangen wordt. Bewoners die hier zorgen over hebben, vragen bij voorkeuromeen
gemengde groep bewoners in het azc(vrouwen en mannen, gezinnen en kinderen) en pleiten voor
eenstrengere screening vooraf van de toekomstige bewoners. Men vreest voor culturele ensociale
verschillen, en als gevolg daarvan voor mogelijke veiligheidsproblemen. Meerinformatie hierover
komt laterterugbij hetthema ‘Doelgroepen & Culturen’ (samenstelling) en bijhetthema
‘Leefbaarheid en Schaalgrootte’ (omvang).

Deze zorgen vormen de basis voor meer specifieke aandachtspunten. Zo vrezen veel respondentenin
hetbijzondervoor groepsvorming van asielzoekers, vooralvan jonge mannen. Ze zijn bang voor
(gevoelensvan) onveiligheid en intimidatie die hiermee gepaard gaan, vooral voor meisjes enjonge
vrouwen. Enkele respondenten verwachten gevoelens van onveiligheid voor kwetsbare groepen zoals
joden, transgenders en homoseksuelen. Ouders maken zich zorgen over de veiligheid van hun
kinderen op de diverse wegen enfietspaden (in de directe omgeving van een mogelijke
opvanglocatie) diezij dagelijks gebruiken; het gaat dan om fietsroutes naar school en sportclubs.

Er zijn een aantal openbare plekken waareen verhoogd risico verwacht wordt, zoals bij de Dekamarkt
hetZwarte Pad, NS Station Santpoort-Noord en andere drukke gebieden in het dorp. Voor sommige
plekken draagt men ook concrete verbetermogelijkheden aan, zoals het verbreden en verlichten van
het Schoterkerkpad.

Pleidooi voor diverse preventieve maatregelen

Diverse respondenten pleiten voor preventieve maatregelen, zoals een samenscholingsverbod voor
grote(re) groepen, een avondklok, voorlichting over gedragsregels, cameratoezicht, toegangscontrole
bij de opvanglocatie en hetvoorkomen van conflicten.

Dit kan bijdragen aan hetverminderen vanincidenten.

Respondenten benadrukken daarnaast de noodzaak van toezicht en controle, zowel binnen het azc
alsin de omliggende buurt. Ze pleiten voor voldoende (gekwalificeerde) personele bezetting en
politiecapaciteit, 24-uurs beveiliging, en samenwerking metlokale autoriteiten om de veiligheid te
waarborgen. Sommige respondenten brengen ditinverband methetgebrek aan (ervaren)
politiecapaciteit entoezicht op dit moment. De mate van toezichten controledient te worden
opgeschaald, en kan naverloop van tijd worden aangepast op basis van de behoefte en stand van
zaken.



Respondenten maken zich—mede doordat zij niet gerustgesteld zijn over de mate van toezichten
controle - zorgen overde impact op de lokale gemeenschap. Het gaat dan om meerdanalleen het
veiligheidsgevoel; ook de mogelijke verstoring van de rusten de sociale samenhang. Dit wordt vaak
gekoppeld aan de omvangvan de groep vluchtelingen die mogelijk straks opgevangen wordt. Meer
hieroveris ookterugte lezenin het hoofdstuk ‘Leefbaarheid & Schaalgrootte’.

In hetverlengdevan deze aandachtspunten over handhaving, toezicht en controle vreest men dat dat
de huidige (reeds bestaande) overlast (nog) minder kan worden aangepakt. Erwordt vooral veel
gerefereerd aan de jeugdoverlast in hetrecenteverleden doorjongeren met fat-bikes.

Behoefte aan vast(e) aanspreekpunt(en)in de buurt

Een aantal respondenten spreekt de behoefte uit vooreen vastaanspreekpunt in de buurt, zodat
inwoners straks - bij de mogelijke komst van een azc - direct contact kunnen opnemen met het azc
om zorgen en problemente melden. Ook doet men de suggestie om daarnaast (vaste)
aanspreekpunten vanuitde buurtte organiseren. Zo kan er met een regulier wijkcomité regelmatig
overlegplaatsvinden metde wethouderen hetaanspreekpuntvan het azc. Omop die manierde
dagelijkse gang van zaken te bespreken, tussentijds te evalueren en/of direct actie te ondernemen bij
incidenten. Zo ontstaan er korte en duidelijke lijnen met elkaar. Dit kan bijdragen aan het breed
onderstreepte belang van transparantie en open communicatie vanuit de gemeente.

Transparantie en open communicatie over met name veiligheidskwesties

Deze transparantie en open communicatie geldt voor meerthema’s, maarin het bijzonder voor
veiligheidskwesties en daarop voorgenomen op te pakken maatregelen ente ondernemen acties.
De respondenten willen op de hoogte gehouden worden van de randvoorwaarden en criteriavoorde
veiligevestiging en aanwezigheid van een azc, maar ook van eventueleincidenten. Zij verwachten
duidelijke communicatie over de rol en taken van de gemeente en andere betrokken (overheids)-
instanties bij het waarborgen van veiligheid.

Er isinde openantwoorden - mede door de ervaren onduidelijkheid in de communicatie - kritiek op
de gekozen voorkeurslocaties voor een azc. En op de voorgestelde omvang (een capaciteit van

200 bewoners), diealste groot wordt beschouwd vooreen klein dorp als Santpoort-Zuid. Meer
hieroveris ook terugte lezeninhetvolgende hoofdstuk ‘Leefbaarheid & Schaalgrootte’.



Thema 2: Leefbaarheid & Schaalgrootte

In een aparte vraagis ruimte geboden vooraanvullende opmerkingen en suggesties rondom het
thema ‘leefbaarheid en schaalgrootte’. Bij het thema veiligheid gaven de respondenten al enkele
opmerkingen mee overzowel de beoogde omvangals de impact hiervan op de omgeving. Bijdeze
vraag wordtditthemaverder uitgediept.

Zorgen om leefbaarheid, behoud identiteit en karakter van Santpoort-Zuid

De kernvan de meerderheid van de reacties ligtin de zorg dat een azc voor 200 vluchtelingen eente
grote druk ligt op de leefbaarheid van de gemeenschap. Naast |leefbaarheid komen de termen
identiteit en karakter regelmatigterugin de antwoorden van diverse respondenten. Men wil
voorkomen dat het huidige karaktervan het rustige dorp drastisch verandert. Met name direct
omwonenden (<250 meter) hebben deze zorgen.

Belang van voldoende faciliteiten en voorzieningen

Veel van de genoemde aandachtspunten hebben raakvlakken methet hiervoor behandelde thema
veiligheid. Daarnaast wordt er ook gerefereerd naarandere vormen van overlast - zoals geluids-
overlastenverkeersoverlastin de smalle straten - en de druk op de aanwezige voorzieningen. Het
belangvanvoldoendefaciliteiten en voorzieningen inenrond een azczienverschillende
respondenten als cruciaal; zowel voor de asielzoekers als voor de lokale gemeenschap zelf. Ditomvat
onderandere scholen, gezondheidszorg, openbaarvervoer, sportverenigingen en groeneruimtes
(incl. zorgen over de gevolgen voor het beschermde, bijzonder provinciaal landschap (BPL)-gebied en
de lokale floraenfauna). Dit laatste aspect komt uitgebreiderterugin het hoofdstuk ‘Ruimtelijke
ordeningen Natuur’. In de opmerkingen pleiten respondenten voor samenwerking met omliggende
gemeenten, omliggende voorzieningen (bijvoorbeeld Terrasvogels) en deskundig advies over de
inrichting van de openbare ruimte om deze aandachtspunten zo goed mogelijk te adresseren.

Relatie tussen opvangcapaciteit en grootte van het dorp

Een aantal van 200 opvangplekken beschouwen veel respondenten als te groot, en buiten proportie
inrelatie tot de grootte van hetdorp. Er wordt gevraagd naar de onderbouwing van de voorgestelde
schaalgrootte van 200 asielzoekers, waarbij respondenten twijfels uiten over de criteriaen motieven
achterdit aantal. Er wordt gepleitvooraanvullend onderzoek naar de verhouding tussen het aantal
vluchtelingen en aantal inwoners. En de mogelijkeimpact van een bepaalde groepsgrootte op de
lokale gemeenschap.

Nietalle respondenten zien het aantal van 200 opvangplaatsen als een probleem, al vragen ook zij
om voldoende (toegangs)controle, voldoende voorzieningen en voldoende binding met de wijk
(‘goede interactie’). Sommige respondenten pleiten voor een verdeling over meerdere opvang-
locaties, zoals een verdeling van dit aantal over de locaties Handgraaf en De Elta. Om meerdraagvlak
te creéren, pleitmenvoorbegeleidingin zorgvuldige communicatie tussen bewoners en
vluchtelingen, bijvoorbeeld door regelmatig activiteiten te organiseren. Er staan hiervooral enkele
concrete suggestiesin de antwoorden, zoals het koppelen van een straataan een groep bewoners,
samente wandelen of samente eten. Ook kan er gewerkt worden met ‘win-win-situaties’, waarbij
bijvoorbeeld ook 100 woningzoekende Velsenaren hier woonruimte krijgen, waarbij het Einstein-
projectin Utrecht en de Refugee Company als inspiratie kunnen dienen.



Voorstandervan een kleinschaligere opvanglocatie

Eenveel grotere groep van respondenten pleit echtervooreen meerkleinschalige opvangvan
asielzoekers, waarbij men vaak een groep van 50tot (maximaal) 100 asielzoekers noemt. Soms
spreken zij ook over’maatwerk’ of ‘flexibiliteit’ bij het bepalen van de schaalgrootte en het ontwerp
van eenazc. Waarbij de gemeenteen het COA rekening houden met de specifieke behoeften en
kenmerken van de lokale gemeenschap énvan de groep asielzoekers.

Voorkeur voor betere spreiding en diverse(re) samenstelling groep asielzoekers

Een groep respondenten vindt dat de opvangvan dergelijke, kleinere groepen automatisch gepaard
gaan meteen betere spreiding van de asielzoekers. Sommige pleiten hiervooreen goede spreiding
binnen de gemeente. Anderen hebben hetovereen betere spreiding over het (hele) land, en
refereren naargebieden waar relatief weinig opvang plaatsvindt. Deze spreiding draagt volgens de
respondenten niet alleen bijaan zorgen rondom leefbaarheid, maar draagt ook bij aan het
bevorderenvan de integratie. Hierbij wordt nietalleen gepleit voor een meerkleinschalige opvang,
maar ook vooreen gemengde samenstelling van de groep. Eris eenvoorkeurvooreendiverse
samenstelling met onderandere gezinnen, om zo een evenwichtigere dynamiek te creéren. Dit aspect
komt ook in hethoofdstuk ‘Doelgroepen & Culturen’ verderaan bod. Sommige respondenten willen
de grootte van de groep vluchtelingen laten athangen van de samenstelling van deze groep. Anderen
pleiten dan weerdat de leefbaarheid sowieso achteruit gaat, ongeacht de grootte van de groep.

Enkele respondenten redeneren vanuit de asielzoeker, en vermoeden dat asielzoekers zich mogelijk
nietop hun plaatsvoelenin Santpoort-Zuid. Sommige respondenten verwachten een onderscheid
tussen de behoeftenvan verschillende groepen asielzoekers. Voor statushouders wordt kleinschalige
opvangbevorderd omintegratie te vergemakkelijken. Vooranderen, zoals de asielzoekers die in
afwachting zijn of ze liberhaupt mogen blijven, wordt grotere opvang met meerfaciliteiten gezien als
passender. Anderen denken aan de behoefte van kwetsbare doelgroepen, die binnen murenvan een
azc gediscrimineerd worden (zoals LHBTI*ers), en pleiten voor het creéren van eenveilige plek voor
deze groep.

Zorgen om toekomstige capaciteitsuitbreidingen van een azc

Naast de zorgen overde impact op de leefbaarheid van de huidige schaalgrootte, uiten verschillende
respondenten zorgen over mogelijke toekomstige uitbreidingen van de opvanglocatie. Zij vrezen dat
dat de opvangcapaciteit uiteindelijk (verder) zal toenemen, wat een negatieve invioed kan hebben op
de leefbaarheid. Deze zorgen over uitbreidingen hangen samen met een gebrek aan vertrouwenin de
overheid en/of het Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA), waarbij ze twijfelen aan de
transparantie en oprechtheid van de communicatie over de opvangplannen.

Er isbehoefte aan helderheid in het besluitvormingsproces en de rol van de gemeente en het COA.
Netals bij hetthemaveiligheidis er ook op het gebied van leefbaarheid en schaalgrootte behoefte
aan actieve, open communicatie met de diverse belanghebbenden, waaronder bewoners, lokale
ondernemers, scholen en maatschappelijke organisaties. Om daarmee draagvlak te creéren en zorgen
goed te kunnen adresseren.



Somsleggenrespondentenin hunzorgen over de leefbaarheid extranadruk op de oostkant van het
dorp. Dit omdat zij door de voorkeurslocaties van een mogelijk azcen de ‘barriére’ van het spoor
verwachten dat hierde impact op de leefbaarheid het grootst is. Enkele respondenten geven
suggesties voorandere locaties, zoals Action Planet, IJmuiden of een locatie die meer ‘buiten de
dorpskern’ ligt. Argumentis dat daar deze (te verwachten)grotere aantallen beter realiseerbaar zijn.

Nietiedereen maaktzich zorgen over de leefbaarheid van Santpoort-Zuid. Enkele respondenten zien
de toekomst metvertrouwen tegemoet, en refereren hierbij aan de tijd dat er in de gemeente
psychiatrische patiénten gehuisvest waren en er ook voldoende veerkracht was om hiermee omte
gaan.



Thema 3: Doelgroepen & Culturen

Als gemeentehebben we ook specifiek gevraagd naaraanvullende suggesties en opmerkingen over
hetthema ‘doelgroepen en culturen’. Bij de thema’s veiligheid en leefbaarheid & schaalgrootte gaven
respondenten hieral veel inputop, zoals terugte lezen in voorgaande hoofdstukken.

Grote behoefte aan meer duidelijkheid over samenstelling mogelijke groep viuchtelingen

Bij deze vraag wordt ditthemaverder uitgediept. Er heerst grote onduidelijkheid over de samen-
stelling van een mogelijke groep vluchtelingen straks; eris daarom veel behoefte om hier meerinzicht
inen duidelijkheid over te krijgen. Er bestaan hierover bij respondenten zeer uiteenlopende beelden.

Wens voor gevarieerde samenstelling groep viuchtelingen

Eenterugkerend patroonisde wens vooreen gevarieerde samenstelling van de groep vluchtelingen,
waarbij met name gedoeld wordt op gezinnen en een goede samenstelling van ‘jongen oud’.
Sommige respondenten typeren ditals een afspiegeling van de inwoners van Santpoort Zuid.

Er wordt meegegeven dat het belangrijk en zinvol is om de doelgroepenkeuze te baseren op water
op andere, soortgelijke locaties in Nederland goed en foutis gegaan. Erzijn zorgen dat er straks
mogelijk vrijwel uitsluitend alleenstaande (jonge) mannen komen te wonen.

Gevarieerde samenstelling geldt in mindere mate voor (een mix van) culturen

De gevarieerdesamenstelling gaatin veel mindere mate over het mengen van culturen. Hoewel
enkelerespondenten hiereen meerwaarde in zien, zijn anderen van mening dat dit gepaard gaat met
overlast. Ditkan door onderlinge spanningen tussen culturen, maar ook binnen culturen.
Verschillende respondenten verwijzen naar de rellen tussen Eritreeérs in Den Haag, die plaatsvonden
tijdens de looptijd van dit onderzoek. Bij verschillende culturen pleit men ook voor verschillende
locaties, wat samenhangt met de opmerkingen onder ‘leefbaarheid & schaalgrootte’. Eris bijeen deel
van de respondenten een uitgesproken voorkeur voor westerse culturen, anderen willen vooral
voorkomen dat er veel asielzoekers vanuit ‘vrouwonvriendelijke’ culturenin een azcterecht komen.
De wensisdatde mensendie opgevangen worden, zich snelaanpassen aan de Nederlandse cultuur.

Belang van actieve voorlichting over normen en waarden, en zorgen voor dagbesteding en werk
Respondenten pleiten voor proactieve voorlichting over de Nederlandse normen & waarden, om
problemen zo te beperken en zoveel mogelijk te minimaliseren. Hierbij noemen ze voorbeelden, zoals
de acceptatie van de LHBTIQ+ gemeenschap, maar ook de schaarse kledingin de zomer.

Ook het organiseren van dagbesteding of werk draagt bij aan het voorkomen van problemen. Dit
voorkomverveling voorkomten versnelt de integratie en acce ptatie van Nederlandse waarden. Dit
komt ook uitgebreiderterugin het hoofdstuk ‘Dagbesteding & Integratie’.

Er bestaatondereenkleinere groep respondenten ook zorgen dat er straks veel asielzoekers komen
wonen die uitgeprocedeerd zijn; of geen kans hebben op een status (de zgn. ‘veiligelanders’, uit
landen als Marokko, Algerije en Tunesi€). Zij ervaren mogelijk minder noodzaak om te integreren en
krijgen minderondersteuning. Daarnaast vragen diverse respondenten aandacht voor psychische
probleemgevallen. De opvangvan asielzoekers met deze kenmerken moet worden beperkt; of ze
moeten duidelijk gescheiden worden van de rest en daarbij ondersteund worden metvoldoende
(psychische) zorg.
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Thema 4: Dagbesteding & Integratie

Bij de behandelingvan de eerdere thema’sis al regelmatig verwezen naar het belang vanintegratie

en/of dagbesteding. Bij deze vraag wordt deze aspecten verder uitgediept, met de antwoorden diein
hetkadervan een gerichte vraag naarditthemazijn meegegeven.

Aanbieden zinvolle dagbesteding en werk zorgt voor betere integratie en kennismaking met de
buurt

De meeste opmerkingen gaan over hetaanbiedenvan zinvolle dagbesteding, waarbij respondenten
erinsommige gevallen voor pleiten dat het mogelijk wordt gemaakt dat bewoners van het azc
volledig of grotendeels kunnen gaan werken. En dan bij voorkeur zoveel mogelijkin de buurt.

Dit biedt optimale voordelen van integratie en kennismaking met de buurt. Ook zorgt werk vooreen
‘doel’. Ineenideaal scenario lost dit mogelijk ook huidige tekorten op de arbeidsmarkt op.

Andere suggesties zijn om bewoners van het azcte laten werken in beroepen waar nu grote tekorten
zijn, zoals de techniek, de zorg of de bouw. In Santpoort-Zuid wonen veel (zelfstandig) ondernemers,
en hetarbeidspotentieel van de bewoners van het azckan nietalleen zorgenvooreen betere en
meerduurzame integratie, maar ook voor een oplossing voor huidige arbeids(markt)tekorten.

Als viuchtelingen (nog) niet mogen werken, zorg voor voldoende vrijwilligerswerk

Als asielzoekers niet mogen of kunnen werken, dan kan op andere manieren gezorgd worden dater
zoveel mogelijk te doeniis, in de vorm van voldoende vrijwilligerswerk en dagbesteding. Beide
voorkomen verveling, en eventueel daarmee gepaarde gaande overlast.

Ook zorgt het ervoordat mensen zich ‘nuttigvoelen’ en ‘een normaal leven kunnen leven’. Hier komt
ondermeertuinieren aan bod, bijvoorbeeld in moestuinen (De Ark) of juistin de openbare ruimte
(‘buitendienst’) van hetdorp. Eenanderideeis de inzet bij lokale organisaties, zoals kringloopwinkels,
scholen, de bibliotheek of sportverenigingen. Ook kan vrijwillige inzeteen rol spelenin sectoren met
arbeidstekorten.

Er zijn wel zorgen dat dagbesteding niet goed te organiserenis binnen de huidige financiéle kaders.
Eenaantal respondenten steltdaterin het dorp zelf onvoldoende mogelijkheden zijn voor
dagbesteding voorde gehele groep, omdat eronvoldoendevoorzieningen zijn. Andere respondenten
redeneren andersom, enzien kansen voor extra voorzieningen; zoals een pop-up restaurant waar
bewonersvan eenazckunnenwerken. Ook kan dooreenklusjesbord op te hangen bij een azc

vraag & aanbod bij elkaarworden gebracht.

Noodzaakvoorvoldoende begeleiding bij vrijwilligerswerk en de buurt erbij betrekken

Bij vrijwilligerswerkin het bijzonder vragen diverse respondenten aandacht voor voldoende
begeleiding. Bijvoorbeeld door te inventariseren onderinwoners van Santpoort-Zuid of zij een rol
hierin willen spelen, en hoe zij zo kunnen bijdragen aan de succesvolle integratie.

De buurt betrekken is volgens meerdere respondenten essentieel. Dit kan op allerlei manieren. Zo
pleitiemandvooreen persoonlijke aanpak met een ‘buddy-systeem’. Erworden ook zorgen
uitgesproken over de bereidwilligheid van inwoners om hiereenrol in te spelen.
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Aandachtvoor onderwijs, Nederlandse taal- en cultuurles

Ook onderwijs komtveel terugin de antwoorden. In sommige gevallen gaat dit specifiek om
Nederlandse taal- en cultuurles,om daarmee de integratie te versnellen. Enkele respondenten
biedenzich alaan omvrijwilligerte worden en mogelijk toekomstige azc-bewoners taal- en cultuures
te geven. Anderen hebben hetover opleidingin het algemeen, gratis cursussen en workshops of
specifieke stages diede toeleiding naar werk mogelijk maken. Ook wordt er gepleit voor de integratie
vande kindereninhet AZCdoorhen naar eenschool inde buurt te laten gaan.

Gebruik maken van aanwezigheid sportvelden

Naast werk, vrijwilligerswerk en vormen van opleiding en cursussen zijn er ook nog mogelijkheden
voormeer ad hoc activiteiten, dievoorintegratie en dagbesteding kunnen zorgen. Gezien de
positionering nabij sportvelden van S.V. Terrasvogels is bijvoorbeeld samen sporten een optie, maar
ook samen eten, samen wandelen (‘rondleidingen in Santpoort’), samen spelletjes doen en samen
cultuurbezoeken; onderanders ‘festival- en/of theaterbezoek’ wordt genoemd. Het creérenvan een
buurthuis of een samenwerking met 't Brederode Huys kan een impuls geven aan laagdrempelige
ontmoetingsmogelijkheden.

Verderworden ersuggesties gedaan om voor de kinderen activiteiten te organiseren, bijvoorbeeld
via Stichting Magic Care. Men ziet ook eenrol weggelegd voor het COA omvoldoende te organiseren

op eenmogelijke azc-locatie. Niet alleen voor bewoners zelf, maar ook voor omwonenden, inwoners
en bezoekers, zodatde buurtbewoners hen beterleren kennen.
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Thema 5: Ruimtelijke Ordening & Natuur

Het laatste themawaar specifiek naaris gevraagd is ‘Ruimtelijke Ordening & Natuur’. Het gaat dan
om aspecten enonderwerpen diein wat mindere mate ook al aan bod zijn gekomen bij de eerdere
thema’s.

Voorkeurslocaties worden niet altijd geschikt bevonden

In dit hoofdstuk worden de antwoorden bij dit themaverder uitgediept, waarbij opvalt dat met name
op ditthema de mogelijke voorkeurslocaties ter discussie wordt gesteld. Er wordt daarbij niet voor
eenkleinere opvangcapaciteit gepleit, maarvaak gesteld dat de twee voorkeurslocaties De Eltaen
Handgraaf Giberhaupt niet geschikt zijn als mogelijk locatie voor vluchtelingenopvang.

Aandachtvoor natuur belangrijk: zowel zonder azc als bij aanwezigheid van een azc
Eenveelgehoord argument hierbij is het groene karakter van de omgeving. De komst zou het
natuurgebied - vastgesteld als bijzonder provinciaal landschap (BPL-gebied) - onderdruk zetten.
Natuuris voorsommige inwoners de reden dan men hieris gaan wonen, of blijft wonen. De impact
van eenaantal gebouwenindit ‘groengebied’ is naar verwachting van deze respondenten groot.
Sommigen kijken daarbij ook naar de toekomst, en de tijd die de natuurnodig heeft omte herstellen
van een (tijdelijk) azc. Omdat natuur steeds spaarzamer en kostbaarder wordt, mag hetvolgens deze
respondenten juist nu nietverloren gaan. Andere respondenten hameren ook op hetbelangvan
natuur, maar dan vanuit het uitgangspunt dat het azc er komt; zij zien noodzaakin voorlichting voor
de bewoners hoe zijom moeten gaan met de natuur, en controle op de naleving hiervan.

Andere respondenten stellen dat de locatie van het azc niet pastin het bestemmingsplan, waarbij
wordt gerefereerd aan plannenin hetverleden om hierte bouwen. Deze zijn afgewezen, waarbij er
nu wel mogelijkheden zijn. Dit wordt als inconsistent ervaren, en enkele respondenten refereren aan
de woningnood en het feit dat Handgraaf voor woningbouw bestemd is.

Ook aandachtvoor, of liever betaalbare koopwoningen en sociale huurwoningen
Eendeelvanderespondenten schipperttussen dezetweestandpuntenin: het behoud van groen
staat hoog in hetvaandel, maarals er toch gebouwd moet worden dan liever betaalbare
koopwoningen ensociale huurvoorstarters of gezinnen, zodat er doorstroming op de Santpoortse
woningmarkt plaatsvindt. Anderen noemen het betreurenswaardig dateen deel van het
sportcomplex opgeofferd zou moeten worden. Zij vinden dat het niet ten koste mag gaan van
Terrasvogels, en dat er nagedacht moet worden hoe zij (en andere omliggende voorzieningen, zoals
de volkstuinen) ervan kunnen profiteren.

Transparantie gewenst over locatie(verkennings)onderzoek

Het locatieonderzoek wordt regelmatigin twijfel getrokken: er wordt opgeroepen tot transparantie
indit kader. Er wordt gerefereerd aan andere leegstaande panden en/of braakliggendeterreinen in
de gemeente diein de ogenvandiverse respondenten meer of beter geschikt zijn; daarbij refereert

men ook aan de beperkte draagkracht van de directe omgeving, hetVan den Berghvan
Eysingaplantsoen. Dit aspect kwam ook al naar voren bij hetthema ‘leefbaarheid & schaalgrootte’.
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‘Geen hoogbouw’

Eenkleinerdeelvan de opmerkingen gaat over hoe een mogelijk azcingepast zou moeten wordenin
de omgeving. Waarbij men vooral zorgen heeft voor de esthetiek (‘geen groot, lelijk container-
complex’), maar ook voor de natuuren de biodiversiteit. Deze respondenten pleiten vooreen
beperkte schaalgrootte, om de impact op de natuur en groen te beperken. Hierbijgeven ze aan geen
voorkeurte hebbenvoorhooghbouw, om zo hetlandelijke karakter en de landelijke vergezichten te
kunnen behouden. Ook wil men vanuit dit oogpunt bij voorkeur geen grote hekwerken.

‘Suggesties voor speelse of toch meer concrete bouw’

Er zijn respondenten die pleiten voor compensatie voor verlies van natuurin de omgeving,
bijvoorbeeld door middelvan een openbaarlandschapspark waarin men kan wandelen. Enkele
respondenten doen suggesties om de bouw vrij abstract (‘speelse bebouwing’) te maken; anderen
pleiten juist voor meer concrete bouw, zoals woningen die gepaard gaan met een klein erfje. Ook
geeftmenalsaandachtspunt mee dateen azcgebouwd wordtin een gebied met (grond)-
wateroverlast.

Zorgvuldigheid bij eventueel bouwproces en aandachtvoor bereikbaarheid omgeving

Daarnaast zijn ereen aantal respondenten diedenken aan het bouwproces zelf. Zij willen aandacht
voorduurzaam bouwen. Geen tijdelijke containers, maareen project dat uiteindelijk kan worden
omgezettotvaste woningbouw. Er wordt daarnaast gepleit voor handhaving op het bouwproces, ook
om de overlastvan geluid, licht, stank en bouwverkeer te beperken. Het verkeeris ook nd de bouw
van het AZCeen aandachtspunt, wantde toename van hetverkeer dat verwacht wordt, moetin
goede banenworden geleid. Sommige zeggen dat de afwikkeling van verkeer via de achterkantvan
de locatie moet plaatsvinden. Anderen vragen vooral aandacht voor bereikbaarheid via openbaar
vervoer,omzo de druk op de autobereikbaarheid —die losvan de komstvan het AZCal onderdruk
staat met drukke plekken zoals de Wiistelaan, de Wijnoldy Danielslaan en de van Dalenlaan te
minimaliseren.

Netals bij de andere thema’s komt ook bij dit thema communicatie naarvoren als verbeterpunt.
Ruimtelijke plannen kunnen beter gecommuniceerd worden.
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Overige genoemde thema’s, suggesties en opmerkingen

Naastde vijf aangedragen thema’s is gevraagd of er nog andere zaken zijn diemen mee zou willen

gevenaande gemeente. Ditkwamaanbod in eenvraag naar mogelijke thema’s die men nog mist; en
daarnaastin eenvraagwaarin men overige suggesties en opmerkingen kon aandragen en meegeven.

Genoemde thema'’s sterke overlap met eerder behandelde thema’s

Hierbij komen een aantal zaken terug die sterke overlap hebben met eerdere behandelde thema’s. Zo
zijnde hiergenoemde aspecten kleinschaligheid en proportionaliteit, ook al behandeld bij hetthema
‘leefbaarheid & schaalgrootte’. Hierbijdoen respondenten opnieuw een oproep voor een betere
verdelingvan de asielopvang over de (hele) gemeente, het benutten van andere locaties en het
beperken van de vliuchtelingenopvang tot 50 of (maximaal) 100 asielzoekers. Vaak wordt hierbij
gerefereerd aan het karakter van Santpoort Zuid dat behouden moet blijven.

Een aantal inwoners spreekt zich helemaal uit tegen de komst van een azc, dus ook geen kleiner azc.
Zijzienonvoldoendedraagvlakin de omgeving, enroepenonder meerop dater eerst naar het
landelijke asielbeleid gekeken moet worden om daarmee de instroom te beperken.

Suggesties voor alternatieve locaties

Ook de suggesties voor alternatieve locaties komen - verspreid over de verschillende thema’s -
regelmatigterug. Ook hier worden weer verschillende voorbeelden aangedragen, zoals
Spaarnwoude/Action Planet, het terrein tegenover Welkoop en de Heerenduinweg.

Wat inde reeds genoemde thema’s ook regelmatig terugkomt is de aandacht voor hetverloop van
het proces: de communicatie, de participatie en de inspraak. De maniervan communiceren vanuit de
gemeente naarbewoners schiet nogtekort. Er zijn wel nuanceverschillen in de opmerkingen over
communicatie en participatie.

Meningen verschillen: daadkracht tonen rondom huidige voorkeurslocaties, of tunnelvisie
Sommigen lijken aan te sturen op daadkracht, vergezeld met duidelijke en eerlijke communicatie
waarin de besluiten verdedigd worden en men wil dat de gemeente zich niet ‘verschuilt’ achter het
COA of de landelijke overheid. Dit wordt door hen gezien als leiderschap van de lokale bestuurders
(lokale besluitnemers). Anderen typeren dit wellicht als een tunnelvisie bij de gemeente, waardoor
men onvoldoende open staat voorinputdie nietindie visie past.

Ookworden hier opnieuw vraagtekens geplaatst bij de transparantie, onder meer omdat het
locatie(verkennings)onderzoek tot nu toe nog niet openbaaris gemaakt. Mede hierdooriserbijeen
deelvande respondenten een gebrek aanvertrouwen. Erwordt aangeradenin gesprek te blijven met
deinwoners, endatbegintmetnietalleen openzijn overdeze enquéteresultaten, maar hier ook echt
wat mee doen. Dit geldt bijvoorbeeld ook voor de suggesties die al eerderzijn aangedragen, zoals die
op de website van de stichting Samen Santpoort-Zuid.

Aandachtvoor planschade of nadeelcompensatie

Planschade of nadeelcompensatieis ook eenthemadat af en toe terugkomt. De eventuele
waardedaling van woningen die het beoogde azc mogelijk teweegbrengt. Inwoners vragen zich af op
watvoor manierdit mogelijk gecompenseerd wordt.
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Maatschappelijke verantwoordelijkheid nemen om viuchtelingen op te (willen) vangen
Eenkleineregroepinwoners gebruikt de ruimte voor extra opmerkingen om de maatschappelijke
verantwoordelijkheid te benadrukken om viuchtelingen op te willen vangenin het dorp. Daarbij komt
naar voren dat men wil dat toekomstige bewoners van een azczich welkomvoelen. Zij willen de
handschoen oppakken enzichinzetten voor deze (kwetsbare) groep vliuchtelingen. En zij roepenin
sommige gevallen ook andere buurtbewoners op om zich constructief op te stellen.

In enkelevan deze opmerkingen komt verder naarvoren dat respondenten zorgen hebben dat hun
standpunt ondersneeuwt, gezien de grote aandacht (in de pers) voor de tegenstanders. Het steunen
enfaciliterenvan de groep inwoners die hulp aan asielzoekers wil bieden, moet ook een plek krijgen
inde gemeentelijke aanpak en communicatie.

Overige genoemde thema'’s, aspecten en suggesties

Andere thema’sdie terugkomen en (deels) al behandeld zijn bij de vijffhoofdthema’s, zijn het
overbrengenvan onze normen en waarden, zorgen over de veiligheidin hetdorp en goede
traumabehandeling van mogelijk toekomstige azc-bewoners.

Daarnaast vraagt men aandacht vooreentoename van de druk op voorzieningen, aandachtvoorde
groepssamenstelling, hetvoorkomen van verveling/hang-gedragen het zorgen voor een duidelijk
aanspreekpuntvanuit de gemeente en het COA. Ook noemt men nogmaals de mogelijke toename
van de verkeersintensiteit (‘verkeersbelasting’) en de gewenste betrokkenheid van de buurt

Tot slot zijn ereen aantal respondenten die geen inhoudelijk thema (willen) aandragen, omdat zij fel
tegen de komstvan een mogelijk azczijn.

Er zijn ook een aantal opmerkingen die minder vaak voorkomen, maarwel een nieuw inzicht
meegeven:
e Duidelijkheid geven overde mogelijke looptijd van een toekomstigazcen wat er daarna met
het gebied gaat gebeuren, vergroot het draagvlak denken sommige respondenten.
e Eenrelatief nieuwthemais hetpleidooi om ditvraagstuk meer inregionaalverband op te
pakken, in samenwerking met omliggende gemeenten.
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Opsomming suggesties voor gemeente Velsen

e Suggestiesvoortoezichten controle:

o Voldoende (gekwalificeerde) personele bezetting;
Voldoende politiecapaciteit;
24-uurs beveiliging;
Samenwerking met lokale autoriteiten;
Cameratoezicht;
Toegangscontrole.

O O O O O

e Suggestiesvoor preventieve maatregelen openbare ruimte:
o Verbredenenverlichten van omliggende (fiets)paden.

e Suggestiesvoor preventieve maatregelen sociale veiligheid:
o Samenscholingsverbod,;
o Instellenavondklok.

e Suggestiesvoorhet voorkomen waterbedeffect (doordat aandacht voor handhaving
verschuift naar AZC neemtelders overlasttoe):
o Blijvendaandachtvoorjeugdoverlastdoorjongeren met bijvoorbeeld fatbikes.

e Suggestiesvoorverdeling over meerdere locaties met oog op kleinschaligere opvang
(minderdruk op leefbaarheid, betervoorintegratie), waarbijlocaties worden genoemd
zoals:

o Braakliggendeterreinen elders, leegstaande panden elders, Action Planet, (de haven
van) IJmuiden of meerin hetalgemeen een |locatie die meer ‘buiten de dorpskern’
ligt, om daarmee de druk op Santpoort-Zuid te verkleinen;

o Meerdere kleine locatiesin diverse woonwijken in de (hele) gemeente, om de kans
op succesvolle integratie te vergroten.

e Suggestiesvoorsturing op de samenstelling van de groep bewoners:
o Gezinnenen/of nietalleen alleenstaande mannen;
Mengelingvan ‘jongenoud’;
Afspiegeling van de inwoners van Santpoort-Zuid;
Aandachtvoor mengen van culturen (metoogop onderlingespanningen);
Voorkeurvoorwesterse culturen en/of geen vrouwonvriendelijke culturen;
Geen ‘veiligelanders’;
Beperkenvan de opvang van psychische probleemgevallen.

O O O O O O

e Suggestiesvooraandacht voor kwetsbare doelgroepen binnen een azc:
o VeiligeplekvoorLHBTI"ers
o Ondersteuningvoorbewoners die psychische problemen ervaren.
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e Suggestiesvoorvoorlichting aan azc-bewoners:

o
o

O

Voorlichting overgedragsregels;

Voorlichting over de Nederlandse normen & waarden (zoals acceptatievan de LBHTI*
gemeenschap en hetdragenvan ‘schaarse kleding’ in de zomer);

Voorlichting voor de bewoners hoe zijom moeten gaan met de natuur.

e Suggesties voorsamenwerking tussen azc (en relevante partners) met buurtbewoners en
omliggende voorzieningen:

O

O
O
O

Vastaanspreekpunt (om zorgen en problemen te melden);
Aanspreekpunten vanuit de buurt te organiseren (wijkcomité);

Vast buurt-/wijkoverleg organiseren;

Tussentijds evalueren (o0.a. toezicht en handhaving aangepast op basis van de
behoefte enstand van zaken naverloop van tijd).

e Suggesties omdraagvlak te vergroten door contact tussen bewoners en vliuchtelingen op
gang te brengen, met het oog op integratie en dagbesteding:

O

0O O O 0O 0O O O

Creérenvan buurthuis of een samenwerking met 't Brederode Huys voor
laagdrempelige ontmoetingsmogelijkheden;

Koppelenvan een straataan een groep bewoners;

Samenwandelen;

Sameneten;

Samensporten;

Samen spelletjes doen;

Samen cultuurbezoeken;

Het COA stimuleren omvoldoende te organiseren op een azc-locatie.
Nietalleenvoor bewoners, maar ook voorinwoners; zodat de buurtbewoners hen
beterlerenkennen.

e Suggestiesvoorbegeleiding bij vrijwilligerswerk

O

Inventariseren onderinwoners van Santpoort Zuid of zijeenrol hierin willen spelen
(bv.viaeen ‘buddy-systeem’).

e Suggestiesvoorzinvolle dagbesteding:

O
O
o

Werkenin beroepenwaar nugrote tekortenzijn;

Pop-up restaurant waarbewoners van eenazckunnen werken;

Vrijwilligeinzet in bijvoorbeeld kringloopwinkels, scholen, de bibliotheek,
sportverenigingen, moestuinen (De Ark) of de openbare ruimte (‘buitendienst’);
Klusjesbord ophangen bij het AZCwaarvraag en aanbod bijelkaar worden gebracht;
Nederlandse taal- of cultuurles, om integratie te versnellen;

Gratis cursussen en workshops of specifieke stages die de toeleiding naar werk
mogelijk maken.

e Suggestiesvoorintegratie vande kinderenin een azc:

O
O

Naar eenschool inde buurt laten gaan.
Activiteiten te organiseren, bijvoorbeeld via Stichting Magic Care.
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Suggesties voor de inrichting van een mogelijk opvanglocatie:
o Esthetiek (geen containercomplex, ‘speelse bebouwing’, ‘woningen die gepaard gaan
meteenkleinerfje’);
o Beperkte schaalgrootte (m2) omimpact op natuurengroente verkleinen;
o Geenhoogbouw om hetlandelijke karakter en hetlandelijke vergezichten te
behouden;
o Geengrote hekwerken.

Suggesties voorde bouw:
o Rekeninghouden met(grond)wateroverlast;
o Handhavingop hetbouwproces, ook om de overlastvan geluid, licht, stank en
bouwverkeerte beperken.

Suggesties voor verkeerssituatie omimpact op nu al drukke plekken te minimaliseren:
o Afwikkelingvanverkeerviade achterkantvan de locatie;
o Inzetopbereikbaarheid viaopenbaarvervoer.

Suggesties voor (aanvullend) onderzoek
o Deskundigadviesoverde inrichtingvan de openbare ruimte;
o Doelgroepkeuzebaseren op wat op andere soortgelijke locatiesin NLgoed enfoutis
gegaan.

Suggesties voor samenwerking met omliggende gemeenten:
o Regionale samenwerking bij de opvangvan asielzoekers;
o Regionale samenwerking met oogop druk op voorzieningen, omdat Santpoort-Zuid
nietvoldoende voorzieningen heeft.

Suggesties vooraandacht voor huidige woningnood:
o Naastkomst AZC ook voor woningzoekenden Velsenaren woonruimte creéren
(geinspireerd op Einsteinproject (Utrecht) en Refugee Company);
o Projectdatuiteindelijk kan worden omgezet tot vaste woningbouw.

Suggesties voor compensatieregelingen;
o Compensatie voorwaardedaling van woningen;
o Compensatie voorverlies van natuurin de omgeving;
o Andere compensatieregelingen voor het dorp.

Suggesties voor communicatie vanuit de gemeente

o Transparante communicatie over veiligheidskwesties en genomen maatregelen;
Transparante communicatie overincidenten;
Transparante communicatie over de samenstelling van de groep bewoners;
Transparante communicatie over de ruimtelijke plannen;
Transparante communicatie over de looptijd en wat erdaarna met het gebied gaat
gebeuren;
Helderheid in het besluitvormingsproces en de rol van de gemeente en het COA;
o Duidelijkheid over mogelijke toekomstige uitbreidingen.

o O O O

O
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